Automacao de

PERFIL DO CLIENTE

Uma Organizacao Global de Manufatura por Contrato (CMO), especializada na
fabricacao e embalagem farmacéutica para empresas internacionais do setor de
salde.

Com mais de 50 unidades na América do Norte, Europa e Asia, a empresa oferece
servicos que vao desde formulagao e ensaios clinicos até copacking e distribuicao
comercial.

O projeto teve como foco uma unidade na América do Norte dedicada a
embalagem farmacéutica secundaria, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, em trés turnos rotativos.

CONTEXTO DO PROJETO

Antes da parceria com a OPTEL, as operacoes de fim de linha — montagem de
caixas, encaixotamento e paletizagcao — eram totalmente manuais.

Essa configuracao resultava em:

= Forte dependéncia de mao de obra manual, dificil de estabilizar em turnos
rotativos;

= Aumento da fadiga, erros humanos e alta rotatividade de pessoal;
= Pressao constante sobre a produtividade e a qualidade das entregas;
= Riscos ergondmicos associados a tarefas repetitivas de manuseio.

Diante do aumento da concorréncia, de exigéncias rigorosas de BPF (GMP) e
rastreabilidade, além de pressoes por reducao de custos, a empresa buscou
modernizar e automatizar sua linha de embalagem.
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Tecnologias de rastreabilidade para um mundo melhor

CASO DE USO

OBJETIVOS

Os objetivos conjuntos definidos
com a OPTEL foram:

Reduzir a dependéncia de mao de
obra direta nas operagoes de fim
de linha;

Automatizar gradualmente
tarefas repetitivas, mantendo a
conformidade com as BPF;

Melhorar o desempenho 24/7 e a
consisténcia da produgao;
Reduzir riscos ergonémicos e de
seguranca;

Diminuir o custo unitario e

fortalecer a competitividade;

Alcancar retorno total sobre o
investimento (ROI) em 18 a 24
meses.




DESAFIOS

Os principais desafios antes da automagao incluiam:

= Dificuldade para recrutar e reter colaboradores para turnos continuos;
= \/ariabilidade no desempenho da linha entre os turnos;

= Altos custos de mao de obra e horas extras;

= Restricoes técnicas: espaco fisico limitado, integracao com MES/ERP e
conformidade com normas de seguranca;

= Falta de dados consolidados de desempenho para medir o OEE real e
identificar gargalos.

SOLUCAO E IMPLEMENTACAO DA OPTEL

A OPTEL apoiou o cliente por meio de analise de dados, modelagem de ROl e
implementacao gradual da automacao.

Uma implantacao em trés fases garantiu uma transicao suave e com riscos
controlados:

FASE @ Paletizacao Instalacao de um rob6 colaborativo de
Automatizada paletizacao

Eliminagao de tarefas repetitivas de
levantamento de carga

Estabilizagao do ritmo de producao
FASE @ Encaixotamento Integracao de uma encaixotadora
Automatizado automatica

Reducao do manuseio manual e de
microparadas

Melhoria da continuidade do fluxo

produtivo
FASE @ Montagem Automacao da montagem de caixas para
Automatica uma linha de fim de linha totalmente
de Caixas (em automatizada

andamento) Resultado esperado: cadéncia

padronizada, ergonomia total e maxima
seguranga

RESULTADOS E BENEFICIOS MENSURAVEIS

= Reducao da equipe de trés para um operador por turno, mantendo a
producao 24/7;

= Economia equivalente a dois postos de trabalho em tempo integral e reducao
significativa da rotatividade;

= Melhoria do OEE de 72% para 85%, com meta de 90% ap6s a Fase 3;
= Zero incidentes ergondmicos desde a implementacao da automacao;

= ROl alcangado em menos de 24 meses.




Abordagem de automacao gradual, com riscos controlados;

Integracao de robos colaborativos permitindo interacao segura entre humanos
e maquinas;

Forte engajamento dos operadores e treinamento em manutencao de primeiro
nivel;

Expertise combinada da OPTEL em rastreabilidade, desempenho e validacao
de ROI.

Apds essa transformacao, o cliente:
Fortaleceu sua competitividade no copacking farmacéutico;
Estabilizou operacoes continuas, reduzindo a dependéncia de mao de obra;
Reforcou sua reputacao como um fabricante inovador e visionario.

O programa continuo de automacao levara a uma linha de embalagem
totalmente automatizada, replicavel em mdltiplas unidades — estabelecendo
um novo padrao global de eficiéncia em embalagem farmacéutica.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO ALGUMA DUVIDA?

Para saber mais sobre as solugoes de rastreabilidade da OPTEL, Fale conosco:
entre em contato conosco: optelgroup.com/pt-br/contato/. optelgroup.com
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