
ESTUDO DE CASO

CLIENTE
A SAMBAZON, uma produtora de alimentos e bebidas 
derivados de açaí orgânico e de comércio justo, opera 
com uma filosofia de negócios denominada abordagem 
de resultados triplos, que mede o sucesso nos âmbitos 
social, econômico e ambiental. A SAMBAZON trabalha 
de perto com ONGs locais e internacionais para ajudar a 
preservar a biodiversidade da floresta amazônica, garantir 
que seu açaí seja colhido de modo sustentável e pagar 
salários justos a seus funcionários e às comunidades de 
produtores de açaí.

CONTEXTO
O açaí, principal insumo da SAMBAZON, é colhido por 
pequenos grupos de colhedores comunitários na floresta 
amazônica. A demanda por açaí, rico em antioxidantes, 
está aumentando em todo o mundo à medida que os 
consumidores enfocam em uma alimentação mais 
saudável e estão aprendendo sobre novos superalimentos. 

Para as comunidades da Amazônia, o açaí representa 
um componente muito importante de sua alimentação 
e da economia local. Tradicionalmente, os produtores 
gerenciavam os açaizeiros silvestres como “fazendas 
florestais”, nas quais a produção local de frutos aumentou 
com a remoção seletiva de outras espécies de árvores. À 
medida que a demanda por açaí tem aumentado, alguns 
produtores estão mudando para estilos de gerenciamento 
mais intensivos ou mesmo para fazendas destrutivas 
tipo plantação.  As práticas sustentáveis são essenciais 
para o futuro desse cultivo com o aumento da demanda 
global. Isso torna o açaí um dos melhores exemplos de 
produtos florestais não madeireiros que, quando colhidos 
refletidamente, podem contribuir para preservar a floresta.

Para garantir que os fornecedores sigam essas práticas, a 
SAMBAZON certifica, treina e inspeciona seus produtores. 

O DESAFIO
Mais de 20 anos de experiência lidando diretamente 
com produtores de açaí possibilitaram que a empresa 
aproveitasse seu programa de captação de recursos para 
rastrear o açaí, dos produtores amazônicos brasileiros até 
suas fábricas. Devido à natureza da cadeia de suprimentos 
do açaí, os vínculos de rastreabilidade da comunidade de 
colhedores até o fabricante demonstraram ser um desafio.

SOLUÇÃO
Usando a plataforma de rastreabilidade de matéria-
prima desenvolvida pela OPTEL, a SAMBAZON conseguiu 
digitalizar o que costumava ser um sistema de registros 
totalmente baseado em papel e várias fontes de 
informações.

Obtenha visibilidade da 
fazenda à fábrica e reduza 
o impacto sobre a floresta 
amazônica
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ENTRE EM CONTATO CONOSCO
Para saber mais sobre as soluções de rastreabilidade  
da OPTEL, entre em contato conosco:  
optelgroup.com/pt-br/contato/.

EUROPA
OPTEL Alemanha 

RESULTADOS
O sistema digital da OPTEL aprimorou a visibilidade 
da captação de matéria-prima, coletando informações 
de rastreabilidade sobre a origem, cultivos e atributos 
de qualidade do produto, assim como informações 
socioeconômicas sobre as comunidades. A nova 
plataforma propiciará à SAMBAZON mais transparência 
e precisão no que diz respeito ao elemento crítico 
necessário para validar práticas de comércio justo. 
A SAMBAZON também usa a solução de rastreabilidade 
da matéria-prima da OPTEL para ajudar a coletar e 
organizar informações necessárias para a qualidade 
e sustentabilidade. O software ajuda os produtores a 
cumprir os padrões, ao mesmo tempo em que aumenta 
a eficiência operacional.

Fontes: 
https://www.sambazon.com/we-exist
https://appliedecologistsblog.com/2018/02/19/ensuring-sustainable-
acai-fruit-production-in-the-amazon-river-delta/

Oferecer produtos de açaí sustentáveis 
e de qualidade é nossa prioridade. A 
rastreabilidade digital era o próximo 

passo natural para continuar 
aumentando a visibilidade da cadeia 

de suprimentos, necessária para poder 
apoiar melhor as comunidades locais e 

atender aos nossos consumidores.

Escolhemos a OPTEL para implementar 
a rastreabilidade digital da matéria-

prima para ajudar-nos a maximizar o 
impacto positivo de nossas metas de 
sustentabilidade. Como líder global, a 
OPTEL tem uma expertise única e um 
processo de implementação simples 

que é essencial para nossas operações.

– Ricardo Perdigão, CFO global e COO ”
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