
FALLSTUDIE

KUNDE
SAMBAZON, ein Produzent von biologischen und 
fair gehandelten Açai-basierten Lebensmitteln und 
Getränken, arbeitet mit einer Geschäftsphilosophie, 
die als Drei-Säulen-Modell bezeichnet wird und den Erfolg 
anhand von sozialen, ökologischen und wirtschaftlichen 
Parametern misst. SAMBAZON arbeitet eng mit lokalen 
und internationalen NGOs zusammen, um die biologische 
Vielfalt des Amazonas-Regenwaldes zu erhalten und 
sicherzustellen, dass die Açai-Beeren nachhaltig geerntet 
und den Mitarbeitern sowie den Gemeinschaften der Açai-
Erzeuger faire Löhne gezahlt werden.

KONTEXT
Die Açai-Frucht, der wichtigste Input für von SAMBAZON, 
wird von kleinen Gruppen von Erntearbeitern der 
Gemeinschaften im Regenwald gesammelt. Die Nachfrage 
nach Açai-Beeren, die reich an Antioxidantien sind, 
nimmt weltweit zu, da sich die Verbraucher gesünder 
ernähren möchten und neuartige Supernahrungsmittel 
kennenlernen. 

Für die Gemeinschaften im Amazonas-Gebiet stellt 
die Açai-Frucht einen wichtigen Bestandteil ihrer 
Ernährung und der lokalen Wirtschaft dar. Traditionell 
haben die Erzeuger wilde Açai-Palmen als „Waldfarmen“ 
bewirtschaftet, wobei die Fruchtproduktion von lokalen 
Palmen durch die selektive Entfernung anderer Baumarten 
erhöht wurde. Da die Nachfrage nach Açai-Beeren 
gestiegen ist, wenden sich einige Erzeuger intensiveren 
Bewirtschaftungsstilen oder sogar zerstörerischen 
plantagenartigen Betriebsmethoden zu. Nachhaltige 
Praktiken sind angesichts der Zunahme der weltweiten 
Nachfrage entscheidend für die Zukunft dieser 
Kulturpflanze. Dies macht die Açai-Frucht zu einem 
der besten Beispiele für holzfreie Forstprodukte, die, 
wenn sie rücksichtsvoll geerntet werden, zur Erhaltung der 
Wälder beitragen können.

Um sicherzustellen, dass Lieferanten diese Praktiken 
befolgen, zertifiziert, schult und prüft SAMBAZON 
seine Erzeuger. 

DIE HERAUSFORDERUNG
Mehr als 20 Jahre Erfahrung im direkten Umgang mit 
Açai-Erzeugern haben es dem Unternehmen ermöglicht, 
sein Beschaffungsprogramm zu nutzen, um die Açai-
Frucht von Anbauern im brasilianischen Regenwald 
zu den eigenen Produktionsstätten zu verfolgen. 
Aufgrund der Beschaffenheit der Açai-Lieferkette 
haben sich Rückverfolgbarkeitsverbindungen von der 
Erntegemeinschaft zum Produzenten als Herausforderung 
erwiesen.

LÖSUNG
Unter Verwendung einer von OPTEL entwickelten 
Plattform zur Rückverfolgbarkeit von Rohstoffen ist 
es SAMBAZON gelungen, ein System aus vollständig 
papierbasierten Datensätzen und mehreren 
Informationsquellen zu digitalisieren.

Erhalten Sie einen Überblick vom 
Betrieb bis zum Produzenten  
und mindern Sie die Auswirkungen 
auf den Amazonas-Regenwald

Nachhaltigkeit Lebensmittel und GetränkeFairer Handel
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KONTAKTIEREN SIE UNS
Weitere Informationen zu den Rückverfolgbarkeitslösungen 
von OPTEL finden Sie unter optelgroup.com/de/kontakt/.

ERGEBNISSE
Das digitale System von OPTEL hat die Sichtbarkeit 
der Rohstoffbeschaffung durch das Sammeln von 
Rückverfolgbarkeitsinformationen über die Quelle, 
Kulturen und Qualitätsmerkmale des Produkts sowie 
von sozioökonomischen Daten über die Gemeinschaften 
verbessert. Die neue Plattform bietet SAMBAZON mehr 
Transparenz und Genauigkeit in Bezug auf entscheidende 
für die Validierung fairer Handelspraktiken. SAMBAZON 
nutzt die Lösung von OPTEL auch zur Rückverfolgung 
von Rohstoffen, um Informationen, die für Qualitäts- und 
Nachhaltigkeitszwecke erforderlich sind, zu sammeln und 
zu organisieren. Die Software hilft Produzenten dabei, die 
Standards einzuhalten und gleichzeitig die betriebliche 
Effizienz zu erhöhen.

Quellen: 
https://www.sambazon.com/we-exist
https://appliedecologistsblog.com/2018/02/19/ensuring-sustainable-
acai-fruit-production-in-the-amazon-river-delta/

Unsere Priorität ist es, nachhaltige 
und hochwertige Açai-Produkte 

anzubieten. Die digitale 
Rückverfolgbarkeit war unser 

natürlicher nächster Schritt, um die 
Transparenz der Lieferkette weiter 

zu verbessern, welche wir benötigen, 
um lokale Gemeinschaften besser zu 
unterstützen und unsere Verbraucher 

zu bedienen.

Wir haben uns für OPTEL entschieden, 
um die digitale Rückverfolgbarkeit von 

Rohstoffen zu implementieren und 
die positiven Auswirkungen unserer 
Nachhaltigkeitsziele zu maximieren. 

Als globaler Marktführer verfügt OPTEL 
über einzigartiges Know-how einfachen 
Implementierungsprozess, der für von 

entscheidender Bedeutung ist.

– Ricardo Perdigão, Globaler CFO und COO
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