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ENSEMBLE

BATIR UN MONDE MEILLEUR




Ce guide culturel OPTEL regroupe nos valeurs et
représente qui nous sommes. C'est en quelque sorte . &

notre PERCONNALITE organisationnelle.




RESPONSABILITE SOCIO-ENVIRONNEMENTALE

C'est tenir compte des impacts et des enjeux reliés aux réalités sociales
et environnementales dans toutes nos décisions et nos actions.

AGILITE

C'est la recherche constante d'amélioration et d’efficaciteé.
C'est developper notre capacité d'adaptation aux changements et
apprendre a rebondir pour avancer et évoluer.

RESPECT DES AUTRES ET COLLABORATION

C'est notre FORTE volonté d'établir des rapports humains de qualité.

C'est aborder chaque personne comme son égal, avec égard et bienveillance.

Cela se traduit par I'écoute empathique, I'accueil de la diversité
et I'ouverture aux idées différentes.

RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE

C'est se responsabiliser de son développement et de son agir professionnel,
par la recherche de la performance et du dépassement de soi. Elle s'appuie
sur des normes de qualités élevées, de la rigueur et de I'excellence.

FIERTE DU TRAVAIL ACCOMPLI

C'est donner du sens a ce que chacun de nous réalisons par le déploiement
de notre intelligence et notre créativité. C'est le résultat de notre
participation a un projet plus grand que nous méme;

batir ensemble un monde meilleur.
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#CAFE EQUITABLE AT
LA DURBILTTE £ST L°UN DES _ £ Q
PILIERS DOPTEL, PUTSQUE NOTRE g e
OBJECTLE [STD[CONSIRUIR'[UN Y.
MONDE PLUS DURABLE. Promouvolr le volontariaf
et les actions
S - Y |
Prevenir la confrefagon
pré%rvﬁe’rr dg ﬁgdwf@ al%og l?TnNTSER
risques pour la sante! 4RECYCLER

Corporation




Reéflechir frequemment o la maniere
dont nos processus peuvent &tre

amelior ! #O0UUERTURE AU
CHANGEMENT
Optimiser la livraison de
valeur!
"LIVRER PLUS PETLT, PLUS SOUVENT. EN
TRANSPARENCE AVEC LES (l}[NTS INTERNES ET SELENIBILITE
EXTERNES
Synenronisafions
fréquentes enfre les
¢quipes (pas de slos)
#PENSEZ e
AUT REMENT ”'



NOUSAVONSUN[ 0X|
NOUS SOMMES N[OUR
PARTAGER NOS IDEES

#TOLERANCE

Cuture denfraide ef de 5 (A, =
bienvellance! \ W

"NOUS COLLABORONS
TOUS ENSEMBLE VERS
UN OBJECTIF COMMUN”

#COMMUNICATION

Reconnaissance des
forces et des tfalents
de chaocun




"S INVESTIR DANS LES PROTETS
LT SERESPONSABILISER”

Etre fransporent
et honnete” sur ce
que nous pouvons et
ne pouvons pas fairel

* SESOUCIER DE LA QUALLT
LIVRABLES £T DE SON IMPAU SUR l

| REUSSITE DES PROTETS”
5 ASSURER D |

BLEN COMPRENDRE




§ FIER QU ON SE POSTTIONNE
EOMM[UN MARKET LEADER,

AVEC DES SOLUTIONS

SOCIO-ENVIRONNEMENTALES®

#REUSSITE

Keconnalssance des
clients et des pairs ‘

T AIME DEVELOPPER
UVELLES SOLUTLONS POUR
OUVEAUX %l ENTS DANS
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NOUVEAUX MARCHES!"




