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PERFIL DO CLIENTE

FORNECEDOR DE PRODUTOS
MEDICOS Autenticacao do produto no nivel do item para
consumidores e parceiros da cadeia de suprimentos

Serializacdao com codigos Unicos e imprevisiveis

71 bilhoes de dolares receitas anuais Alertas e geracao de relatérios em tempo real

+128.000 nimero de funcionarios

DESAFIOS DO CLIENTE

Uma subsidiaria de uma empresa da lista Fortune 500
que fornece produtos médicos globalmente enfrentou
graves problemas que afetaram a confianca na marca
quando o uso do que parecia ser seu produto resultou
no falecimento de pacientes. Uma investigagao interna
revelou que o produto corrompido na verdade fazia parte
de uma operacao de falsificagao profissional amplamente
difundida. Como resultado, a empresa realizou uma
analise detalhada das tecnologias antifalsificacao e para
a autenticagao de produtos.

A marca implementou varias abordagens de embalagem
com seguranga fisica que tiveram pouco ou nenhum efeito
sobre a falsificacao, de modo que terminou procurando

uma solucao mais confiavel e econdmica. A empresa

implementou o software Verify Platform da OPTEL devido
a0s seus recursos inigualaveis de serializagao.




RESULTADOS

O software Verify Platform da OPTEL gera codigos tnicos
e protegidos e os implementa “na hora certa” durante

a producao. Os codigos dos produtos sao autenticados
através de um site seguro ou de uma central de
atendimento terceirizada.

Apobs a implementacao da nossa solugao, a empresa

observou uma reducao drastica da entrada de produtos Os produtos falsificados
falsificados na cadeia de suprimentos.

estavam causando a morte
Outra vantagem da nossa solucao é que a empresa )
pode usar sua linha direta de enfermagem para oferecer de paCIEHtES e colocando

resposta imediata a problemas de salde urgentes que

envolvam autenticacao. A empresa pode ver autenticacao em risco nossa marca.

invalida em tempo real e alertas de deteccao de codigos

duplicados, o que ajuda a proporcionar visibilidade sobre O Software Ver|f\/ Platfo rm
as areas exatas da cadeia de suprimentos que geram -
ameagas de seguranca. da OPTEL forneceu a solucao
que trouxe a confianca do
paciente de volta a nossa

cadeia de suprimentos.
VANTAGENS

Autenticacao de produtos em tempo real

Eliminagao praticamente total de produtos falsificados

Maior confianga na marca

Melhor protecao de receitas e da marca

Aumento da eficiéncia operacional

Maior visibilidade da cadeia de suprimentos

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Para saber mais sobre as solugoes de rastreabilidade
da OPTEL, entre em contato conosco:
optelgroup.com.br/fale-conosco/.
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