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ACESSORIOS ELETRONICOS

350 milhoes
de dolares receitas anuais

+850 nimero de funcionarios

DESAFIOS DO CLIENTE

Uma marca lider em acessorios eletronicos descobriu
produtos falsificados circulando amplamente no mercado
global, causando perda de receitas e aumento dos custos
operacionais. Os produtos falsos eram feitos com materiais
de baixa qualidade e muitas vezes falhavam, prejudicando

a confianga do consumidor na marca. No entanto, para
olhos ndo treinados, as falsificagdes eram praticamente
indistinguiveis dos originais, criando problemas para identificar
os produtos falsos durante processos de garantia e devolucao.

Em resposta, a marca procurou solucoes para rapidamente
identificar produtos originais. O processo de busca

incluia uma analise exaustiva de varias tecnologias
antifalsificacoes, entre elas a serializacao segura, a
autenticacao digital e a rastreabilidade. O software Verify
Brand® da OPTEL foi selecionado por seus recursos,
facilidade de uso e rentabilidade, sendo todas estas
caracteristicas baseadas em uma experiéncia lider no setor.

\Oﬂ OPTEL

Tecnologias de rastreabilidade para um mundo melhor

ESTUDO DE CASO

Alertas Serializagao e autenticacao
em tempo real @ de produtos

Serializacao Gnica para a menor unidade de venda,
incluindo controles de seguranca para acessar
identificadores individuais

Integrar dados da solucao de planejamento de recursos
corporativos (ERP), fabricantes contratados e centros
de distribuicao

Fornecer recursos de autenticagao digital em tempo real
para funcionarios da marca

Fornecer alertas em tempo real para eventos
importantes



RESULTADOS

Esta marca lider em acessorios para celulares agora
pode verificar rapidamente se os produtos sao originais
ou falsificados. A equipe de atendimento ao cliente pode
autenticar produtos com seu ERP existente, ajudando a
simplificar as operacdes de garantia e devolugao.

Os alertas e analises em tempo real também permitem
que a marca enfatize a protecao de marca e atividades

de cumprimento da lei. Apenas alguns meses apos a
implementacao de nossa solugao, a marca relatou batidas
em 162 lojas do varejo em todo o mundo, com cerca de
30.000 itens falsificados apreendidos.

VANTAGENS

= Novas vendas impulsadas pela reducao de produtos
falsificados

Diminuicao de fraude nas substituicdes da garantia
e devolugoes

Reducao dos custos operacionais

Aumento de atividades que exigem respeito @ marca

e aos direitos de propriedade intelectual
Aumento da confianga na marca

Protecao de receitas e da marca

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Para saber mais sobre as solugoes de rastreabilidade
da OPTEL, entre em contato conosco:
optelgroup.com.br/fale-conosco/.
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[Recentemente,] removemos
mais de 39.000 ofertas online
que ofereciam produtos da
[nome da marca] falsificados,
com um valor estimado de
1,3 milhoes de dolares.
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